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O QUEACARUMBE

ESTA FAZENDO
PARA ENFRENTARO
COVID-19?
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ACOES
A CARUMBE ESTA IMPLEMENTANDO VARIAS
ACOES PARA O ENFRENTAMENTO A COVID
19, DESDE A ADOCAO DE NOVAS PRATICAS
DE PREVENCAO E HIGIENIZACAO ATE
MESMO MODIFICACOES EM SUA
ESTRUTURA OPERACIONAL. ACREDITAMOS
QUE O FUTURO DA HOTELARIA DE LAZER
ESTARA DIRETAMENTE CONDICIONADO A
CAPACIDADE DOS ESTABELECIMENTOS EM
OFERECER SEGURANCA AOS CLIENTES E
COLABORADORES NO QUE SE REFERE A
HIGIENIZACAO E DESINFECCAO DAS
INSTALACOES E AMBIENTES. A SEGUIR
RELACIONAMOS O QUE ESTAMOS FAZENDO
PARA RECEBER NOSSOS CLIENTES COM O
MAXIMO DE SEGURANCA E
CONFIABILIDADE.



RECEPCAO

NOSSOS BALCOES DE
ATENDIMENTO
RECEBERAM ISOLAMENTO
ACRILICO, EVITANDO COM
ISSO O CONTATO
PROXIMO ENTRE NOSSO
PESSOAL E OS CLIENTES.
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RECEPCAO DE
INSUMOS

INSTALACAO DE UMA BANCADA PARA
RECEPCAQ, HIGIENIZACAO E DESINFECCAO
DE TODOS OS INSUMOS A SEREM USADOS
NA PREPARACAO DOS ALIMENTOS. A
BANCADA SERA DOTADA DE AREA DE
LAVAGEM DE EMBALAGENS E PRODUTOS
DIVERSOS E EQUIPADA COM ALCOOL EM
GEL 70%, SABAO LIQUIDO E AGUA
SANITARIA A SER DILUIDA EM AGUA.
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COZINHA

NOSSAS COZINHAS SAO EQUIPADAS COM MAQUINA
APROPRIADA PARA LAVAR A QUENTE E HIGIENIZAR
COM DETERGENTES APROPRIADOS OS UTENSILIOS
DO RESTAURANTE.
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CARDAPIO

OS CARDAPIOS EM PAPEL
FORAM ELIMINADOS. O
CLIENTE TERA ACESSO AS
INFORMACOES ATRAVES DA
LEITURA DE UM QR CODE
EM SEU PROPRIO CELULAR.
CASO PREFIRA, TERA A
OPCAO DE CARDAPIOS
PLASTIFICADOS E
HIGIENIZADOS PELOS
GARCONS APOS CADA USO.
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ALCOOL EM GEL

FORAM DISTRIBUIDOS
DISPENSERS COM ALCOOL EM
GEL 70% NO INTERIOR DO
RESTAURANTE, CANTINA,
PISCINAS, AREAS DE ESTAR E
RECEPCAO. TOTENS MAIORES
ESTAO SENDO
DISPONIBILIZADOS ONDE HA
ALGUMA NECESSIDADE DE
MANUSEIO DE CARTOES,
DINHEIRO OU OBJETOS. ALEM
DISSO, CADA HOSPEDE

_ RECEBERA, NA CHEGADA, UM
p— : PEQUENO VOLUME DE 30

’ [\ GRAMAS PARA USO

) INDIVIDUAL.
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CAFE DA
MANHA

NOSSO CAFE DA MANHA FOI
MODIFICADO, POREM SEM
PERDER A QUALIDADE E A
DIVERSIDADE. OFERECEMOS
LUVAS PARA QUE OS
PROPRIOS HOSPEDES SE
SIRVAM. APROVEITANDO
ASSIM, AS DELICIAS DA NOSSA
POUSADA.

AS OPCOES DE SUCOS, CAFES,
AGUA E LEITE FORAM
ADAPTADAS COM TORNEIRAS
QUE DISPENSAM O CONTATO
MANUAL. PARA SERVIR, BASTA
ENCOSTAR O PROPRIO COPO
OU XICARA.

R L o

|

,' DA CARUMBE 2020 e

’———



RESTAURANTE

O SERVICO DE BUFFET SELF SERVICE
DO RESTAURANTE, QUE ERA
OFERECIDO NOS PACOTES DE FINAIS
DE SEMANA E FERIADOS, PASSARA A
SER FEITO DE FORMA EMPRATADA.
AS OPCOES DO MENU SERAO
APRESENTADAS E OS PRATOS JA
VIRAO PRONTOS DIRETAMENTE DA
COZINHA, SIMILAR AO SERVICO A LA
CARTE. TANTO NO CAFE DA MANHA
QUANTO NO RESTAURANTE,
DIMINUIMOS © NUMERO DE MESAS
DE FORMA A RESPEITAR O
DISTANCIAMENTO ENTRE AS
PESSOAS. O CENTRO DE CADA MESA
ESTA DEMARCADO NO PISO, DE
FORMA A EVITAR DESARRUMACAO E
APROXIMACAO.
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COMUNS

TAPECARIA E MATERIAIS
COMO PAPELARIA
INFORMATIVA, ENTRE
OUTROS, FORAM RETIRADOS
DO INTERIOR DAS SUITES
PARA FACILITAR A LIMPEZA E
EVITAR CONTAMINACOES.
PLACAS INFORMATIVAS
SOLICITANDO RESPEITO AO
DISTANCIAMENTO SOCIAL E
RECOMENDANDO EVITAR
AGLOMERACOES FORAM
DISTRIBUIDAS AO LONGO
DAS AREAS DE ESTAR,
PISCINAS E JACUZZIS, ENTRE
OUTRAS.

TODAS AS AREAS DE USO
COMUM, CADEIRAS, MESAS,
ESPREGUICADEIRAS, SOFAS,
BALCOES E BANCADAS
SERAO PULVERIZADAS PELA
MANHA E A TARDE COM
SOLUCAO DE HIPOCLORITO
DE SODIO A 1,0%.




TEMPERATURA CORPORAL

TODOS OS COLABORADORES TERAO A TEMPERATURA
CORPORAL MEDIDA NO INICIO DA JORNADA COM UM
TERMOMETRO INFRAVERMELHO SEM CONTATO. CASO
ALGUM APRESENTE SINAL DE FEBRE, SERA
ENCAMINHADO IMEDIATAMENTE AO SERVICO DE SAUDE
LOCAL. O TERMOMETRO ESTARA DISPONIVEL TAMBEM
PARA USO DOS CLIENTES.
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FUNCIONARIOS TREINADOS

FOI FEITO UM LEVANTAMENTO DE RISCOS DE
CONTAMINACAO PARA CADA FUNGCAO EM NOSSA
OPERACAO. BASEADO NESTE LEVANTAMENTO,
RELACIONAMOS OS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO QUE
CADA FUNCAO PRECISA UTILIZAR E TORNAMOS SEU USO
OBRIGATORIO. ALEM DISSO, TREINAMOS OS
FUNCIONARIOS NAS PRATICAS DE HIGIENIZAGCAO E
PREVENGCAO GERAIS, ASSIM COMO NAS ESPECIFICAS
PARA CADA FUNCAO EM PARTICULAR. NOSSO
LEVANTAMENTO ESTA DISPONIVEL AOS INTERESSADOS
EM CONSULTA-LO.
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GERADOR DE OZONIO

ADQUIRIMOS UM GERADOR DE 0zZONIO
CAPAZ DE ELIMINAR VIRUS, BACTERIAS,

FUNGOS, ENTRE OUTROS. ESTE SERA USADO
NA HIGIENIZACAO E DESINFECCAO DAS
SUITES PELAS CAMAREIRAS NO ATO DA
LIMPEZA.
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A SUA SEGURANGA EM
PRIMEIRO LUGAR

ANTES DA PANDEMIA JA ESTAVAMOS HABILITADOS A
OPERAR PELA VIGILANCIA SANITARIA DO MUNICIPIO DE
OURO PRETO, CUJO CERTIFICADO ENCONTRA-SE EM
NOSSA RECEPCAO. AGREGAMOS AS PRATICAS
ANTERIORES ESSES NOVOS PROCEDIMENTOS BUSCANDO
APERFEICOAR A SEGURANCA OPERACIONAL
CONSIDERANDO O CENARIO ATUAL.




FAMILIA CARUMBE

A CARUMBE REITERA SEU
COMPROMISSO TOTAL COM A
REABERTURA GRADUAL E RESPONSAVEL
DE SUAS OPERACOES. NOSSO ESFORCO
MAIOR E PROPORCIONAR CONFIANCA E
SEGURANCA TANTO AOS NOSSOS
CLIENTES QUANTO AOS NOSSOS
COLABORADORES.




